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i394 CONVIDADQOS PRESENTES NO EVENTO

E-MAILS COM PESQUISA DISPARADOS
O que vocé achou do Prémio Ebit 2017?
Olé,qcomo vai? @ ENVIO EM
2o Prémio Ebit 2017 Sua presena fo|fundamental para o sucewso do - Y DE TAXA DE ABERTURA
evento.
Precisamos de 3 minutos da sua atencdo para fazermos um proximo k DE TAXA DE CLIQU ES

evento ainda melhor.

&  RESPONDENTES (11%)

E-mail enviado e blt




s

Como vocé avalia a comunica¢dao/desenvolvimento
do Prémio Ebit Melhores do E-commerce 20177 [Site de Votac¢ao]

m Otimo - 28%
B Bom-52%

MW Regular - 12%

B Ruim - 0%

M Péssimo - 0%

B Prefiro n3o avaliar - 2%

Sem resposta - 0%

Gbit



s

Como vocé avalia a comunica¢dao/desenvolvimento
do Prémio Ebit Melhores do E-commerce 20177
[Assisténcia/Comunicacao do time Ebit]

m Otimo - 36%
B Bom -44%

B Regular - 12%
B Ruim - 0%

M Péssimo - 0%

M Prefiro ndo avaliar - 8%

Sem resposta - 0% @bit
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Como vocé avalia a comunica¢dao/desenvolvimento
do Prémio Ebit Melhores do E-commerce 20177
[Convite para o evento]

m Otimo - 56%
B Bom - 32%
W Regular - 8%
B Ruim - 4%
M Péssimo - 0%

M Prefiro ndo avaliar - 0%

Sem resposta - 0% @bit
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Como vocé avalia a comunica¢dao/desenvolvimento
do Prémio Ebit Melhores do E-commerce 20177 [RSVP]

m Otimo - 36%
B Bom -52%

B Regular - 8%
B Ruim - 0%

M Péssimo - 0%

M Prefiro ndao avaliar - 4%

Sem resposta - 0%

Gbit
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Como vocé avalia a comunica¢dao/desenvolvimento
do Prémio Ebit Melhores do E-commerce 20177 [Troféus]

m Otimo - 40%
B Bom - 32%

MW Regular - 20%
B Ruim - 8%

M Péssimo - 0%

M Prefiro ndao avaliar - 0%

Sem resposta - 0%

Gbit
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Como vocé avalia a comunica¢dao/desenvolvimento
do Prémio Ebit Melhores do E-commerce 20177 [Apresentacao]

m Otimo - 40%
B Bom - 24%

B Regular - 32%

B Ruim - 4%

W Péssimo - 0%

M Prefiro ndo avaliar - 0%

Sem resposta - 0%

Gbit
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Como vocé avalia a comunica¢dao/desenvolvimento
do Prémio Ebit Melhores do E-commerce 20177 [Sorteios]

m Otimo - 20%
B Bom - 36%

W Regular - 36%
B Ruim - 8%

M Péssimo - 0%

M Prefiro ndo avaliar - 0%

Sem resposta - 0%

Gbit
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Como vocé avalia a comunica¢dao/desenvolvimento
do Prémio Ebit Melhores do E-commerce 2017? [Show/Bandal]

m Otimo - 40%

B Bom - 28%

B Regular - 8%

B Ruim - 0%

M Péssimo - 0%

B Prefiro nao avaliar - 24%

Sem resposta - 0%

Gbit
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O gue vocé achou do Midia Kit oferecido pela Ebit para os lojistas
fazerem as suas campanhas da votacao?

B N3o sou lojista / Ndo posso avaliar - 44%
m Otimo - 20%

B Bom-32%

B Regular - 4%
B Ruim - 0%

B Péssimo - 0%

Sem resposta - 0%

Gbit
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Como vocé avalia a comunicag¢ao/desenvolvimento do
Webshoppers 352 edicao? [Apresentac¢ao]

m Otimo - 40%
B Bom - 44%

MW Regular - 16%
B Ruim - 0%

B Péssimo - 0%

B Prefiro nao avaliar - 0%

Sem resposta - 0%

Gbit
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Como vocé avalia a comunicag¢ao/desenvolvimento do
Webshoppers 352 edicao? [Site para download relatério]

m Otimo - 44%
B Bom -48%
MW Regular - 4%

B Ruim - 0%

W Péssimo - 0%

M Prefiro ndo avaliar - 4%

Sem resposta - 0%

Gbit
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Como vocé avalia a comunicag¢ao/desenvolvimento do
Webshoppers 352 edicao? [Dados apresentados]

m Otimo - 48%
B Bom - 48%
M Regular - 4%
B Ruim - 0%
M Péssimo - 0%

M Prefiro nao avaliar - 0%

Sem resposta - 0%

Gbit



s

Como vocé avalia a comunicag¢ao/desenvolvimento do
Webshoppers 352 edicao? [Palestrantes]

m Otimo - 60%
B Bom - 36%
B Regular - 0%
B Ruim - 0%
M Péssimo - 0%

B Prefiro n3o avaliar - 4%

Sem resposta - 0%

Gbit
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Como vocé avalia a comunicag¢ao/desenvolvimento do
Webshoppers 352 edicdo? [Relatdrio online (PDF)]

m Otimo - 40%
B Bom-52%
B Regular - 0%

M Ruim - 0%

M Péssimo - 0%

B Prefiro nao avaliar - 8%

Sem resposta - 0%

Gbit
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Como vocé avalia a comunicag¢ao/desenvolvimento do
Webshoppers 352 edicao? [Convite para o evento]

m Otimo - 36%
B Bom - 44%

M Regular - 12%
B Ruim 4%

M Péssimo - 0%

M Prefiro ndao avaliar - 4%

Sem resposta - 0%

Gbit
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Como vocé avalia a comunicag¢ao/desenvolvimento do
Webshoppers 352 edicao? [RSVP]

m Otimo -32%

B Bom - 48%

MW Regular - 16%

B Ruim - 0%

M Péssimo - 0%

B Prefiro nao avaliar - 4%

Sem resposta - 0%

Gbit
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Convidamos a apresentadora Renata Jabali para mediar o evento.
O gue achou da atuacao dela como mestre de cerimonia®

m Otimo - 28%
B Bom 48%

B Regular - 16%
B Ruim - 4%

M Péssimo - 0%

B Prefiro nao avaliar - 4%

Sem resposta - 0% .
° Obit




s

O gue vocé achou do horario de inicio e término do evento?

[Horario de inicio 18 horas]

W Cedo - 32%

B Bom - 64%

W Tarde - 4%

M Prefiro ndo avaliar - 0%

B Sem resposta - 0%

Gbit
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O gue vocé achou do horario de inicio e término do evento?

[Horario de término 22:30 horas]

W Cedo - 4%

B Bom -76%

W Tarde - 4%

M Prefiro ndo avaliar - 4%

M Sem resposta - 0%

Gbit
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O que vocé achou da infraestrutura do evento?

[Credenciamento]

m Otimo - 12%

B Bom - 16%

MW Regular - 32%

B Ruim - 24%

M Péssimo - 12%

M Prefiro ndo avaliar - 4%

M Sem resposta - 0%

Gbit
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O que vocé achou da infraestrutura do evento?
[Recepcionistas]

m Otimo - 12%

B Bom - 48%

M Regular - 20%

M Ruim - 8%

M Péssimo - 8%

M Prefiro ndo avaliar - 4%

Sem resposta - 0%

Gbit
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O que vocé achou da infraestrutura do evento?
[Disposicao de palcos]

m Otimo - 28%

B Bom - 20%

B Regular - 32%

B Ruim - 20%

M Péssimo - 0%

M Prefiro nao avaliar - 0%

Sem resposta - 0%

Gbit



O que vocé achou da infraestrutura do evento?
[Disposicao de cadeiras (Webshoppers)]

m Otimo - 12%
B Bom - 8%

W Regular - 36%
B Ruim - 32%

M Péssimo - 8%

M Prefiro ndao avaliar - 4%

W Sem resposta - 0% .
Obit
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O gue vocé achou da infraestrutura do evento?
[Banheiros]

m Otimo - 32%

B Bom - 56%

M Regular - 4%

B Ruim - 0%

B Péssimo - 0%

M Prefiro ndao avaliar - 8%

Sem resposta - 0%

Gbit
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O gue vocé achou da infraestrutura do evento?
[Totem patrocinadores/apoiadores]

m Otimo - 24%
B Bom -48%

MW Regular - 20%

B Ruim - 4%
M Péssimo - 0%

B Prefiro nao avaliar - 4%

Sem resposta - 0% @bit
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O gue vocé achou da infraestrutura do evento?
[Lounge/Area comum]

m Otimo - 40%
B Bom -44%

W Regular - 8%
B Ruim - 8%

M Péssimo - 0%

B Prefiro nao avaliar - 0%

Sem resposta - 0% .
° Obit
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O gue vocé achou da infraestrutura do evento?
[Ambientac¢ao e decoracao]

m Otimo - 44%

B Bom - 48%

B Regular - 0%

B Ruim - 8%

B Péssimo - 0%

M Prefiro nao avaliar - 0%

Sem resposta - 0%

Gbit
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O gue vocé achou da infraestrutura do evento?
[Estacionamento]

m Otimo - 28%

B Bom - 36%

B Regular - 0%

M Ruim - 4%

B Péssimo - 4%

B Prefiro nao avaliar - 28%

Sem resposta - 0%

Gbit
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O gue vocé achou da infraestrutura do evento?
[Localizacao do evento]

m Otimo - 60%

B Bom - 40%

B Regular - 0%

B Ruim - 0%

M Péssimo - 0%

M Prefiro nao avaliar - 0%

Sem resposta - 0%

Gbit
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O gue vocé achou da infraestrutura do evento?
[Espaco de eventos (Rooftop 5)]

m Otimo - 56%

B Bom - 28%

B Regular - 8%

B Ruim - 8%

M Péssimo - 0%

M Prefiro nao avaliar - 0%

Sem resposta - 0%

Gbit
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O gue vocé achou dos brindes que foram entregues na saida?

m Otimo - 72%
B Bom - 16%
B Regular - 4%

B Ruim - 0%

M Péssimo - 0%
B N3o recebi -4%
Prefiro ndao avaliar - 4%

B Sem resposta - 0%

Gbit
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Como vocé avalia o servico de alimentacao e bebidas servido
durante o evento? [Welcome Coffee]

m Otimo -48%

B Bom - 24%

MW Regular - 16%

B Ruim - 8%

B Péssimo - 4%

M Prefiro nao avaliar - 0%

Sem resposta - 0%

Gbit
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Como vocé avalia o servico de alimentacao e bebidas servido
durante o evento? [Comida/aperitivos]

m Otimo - 48%

B Bom - 28%

B Regular - 8%

B Ruim - 8%

B Péssimo 4%

M Prefiro nao avaliar - 4%

Sem resposta - 0%

Gbit



s

Como vocé avalia o servico de alimentacao e bebidas servido
durante o evento? [Bebidas]

m Otimo - 64%
B Bom - 24%
MW Regular - 4%
B Ruim - 0%
M Péssimo - 4%

B Prefiro nao avaliar - 4%

Sem resposta - 0% @bit
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O gue vocé achou da duracao do evento?
[Duragao do evento]

m Otimo - 20%
B Bom -72%
B Regular - 4%
B Ruim - 4%

M Péssimo - 0%

B Prefiro nao avaliar - 0%

Sem resposta - 0%

Gbit
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O gue vocé mais gostou no evento?

oo,
@ﬁww&ing‘
"Wisbalispricrs

ljistas profssionaisy g
informaghes Obit
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O que vocé menos gostou no evento?

ol
ol it

Gbit
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O gue vocé achou das oportunidades de relacionamento e
contatos durante o evento? [Relacionamento]

m Otimo - 56%
B Bom - 32%

MW Regular - 12%
B Ruim - 0%

M Péssimo - 0%

M Prefiro ndao avaliar - 0%

Sem resposta - 0%

Gbit
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Vocé recomendaria a um colega participar do proximo evento?

Sem resposta 0%
10 T 44%
E—— 20%
— 16%
s 8%
0%
s 8%
0%
M 4%
0%
0%
0%

Obit
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Porque vocé deu essa nota?

m

° E""wcomdmnﬁfﬁawwvfo
diferente

Gbit



Vocé pretende participar das préoximas edi¢coes do evento?

B Com certeza nao - 0%

W Provavelmente nao - 0%
B Nao sei - 8%

M Provavelmente sim - 28%
B Com certeza sim - 64%

B Com certeza sim e tenho interesse em
apoiar/patrocinar de alguma forma - 0%

W Sem resposta - 0% .
Obit




Vocé quer fazer mais algum comentario, reclamagao ou dar
ideias para outros eventos?

‘ “Parabéns pelos esfor¢gos empenhados. Juntos e representados sempre seremos mais
fortes. Obrigado pela oportunidade.”

“Poderia transmitir via twitter o prémio e a apresentagao do relatério e, gravar uma

‘ pequena entrevista com o ganhadores para uso nas redes sociais. Vi muitas pessoas
super felizes com os prémios, penso ser uma importante contribuicao para o estimulo
aos demais. Abs.”

‘ “Ganhei um premio da Dotz no sorteio e até agora ninguém entrou em contato comigo.”

Gbit
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Vocé quer fazer mais algum comentario, reclamagao ou dar
ideias para outros eventos?

“Revisdo da programacao - o HH antes das apresentagoes atrapalhou muito. Na
horas das palestras era impossivel escutar os palestrantes e premiacdes. Muito

‘ barulho, falta de educacao/respeito pelos participantes com quem estava no palco. O
espago era pequeno para a quantidade de pessoas presentes, estrutura pode e deve
ser revisada para proximas edi¢coes.”

“Acho que a premiagao poderia ser na sequéncia do relatério, sem o coquetel no
‘ meio. Ficou muito tarde.

Apenas agradecer o convite e a recepcao. As criticas sao com o objetivo de aprimorar

o evento e torna-lo parte do calendario do EC por si s6.”

‘ “Fica a sugestdo de acomodagao sentada para o periodo de premiagao, que talvez
traga mais respeito dos participantes em escutar.”

Gbit



