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OQUEEA GObit ? .

| CERTIFICACAO .

+ 20 MIL LOJAS
lojas avaliadas desde 2000

&

25 MILHOES DE PESQUISAS COLETADAS
sobre experiéncia de compra

300 MIL QUESTIONARIOS
respondidos por més

CLASSIFICAGAO DAS LOJAS EM:

Obit Gbit Gbit Obit Obit

80888

EXCELENTE OTIMA MUITO BOA AVALIACAO



OQUEEA @ebit ?

| DIFERENCIAL

REGISTRAMOS O PULSO DO E-COMMERCE
Iojas avaliadas desde 2000

EMPRESA COM MAIOR CREDIBILIDADE E REFERENCIA
em métrica de e-commerce no Brasil
V INTEGRADA AO BUSCAPE COMPANY

desde 2007

INFORMACOES REAIS, COM SISTEMA DE PESQUISAS
sobre a experiéncia completa de compra




METODOLOGIA

1. Consumidor compra um produto,
clica no banner da Ebit na pagina
de confirmacao e responde a pesquisa.

e

5. Consumidores ] .
visualizam medalha, 2. Ebit solicita ao

comentarios, elogios e ‘ . \ consumidor avaliacao
L] s
v @blt apos entrega.

[ 11 1]
-

reclamagdes de clientes. L
(via e-mail)

==
) ] 3. Ebit solicita ao consumidor
4. Loja publica a medalha I = que avalie o produto
Ebit Diamante, Ouro, Prata, :

e comprado. (via e-mail)
Bronze ou Em avaliagao.

Obit
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Conveénio

@ Pesquisas
@ Processo de Compra



CONVENIO

| PESQUISAS

E
o 2

il

Pesquisa de Pesquisa de
Experiéncia de Compra Entrega
Banner Ebit Envio da Ebit
no checkout da loja. no e-mail cadastrado

do consumidor.
Apos a conclusao

da compra. 1 dia ap6s o prazo de

entrega informado.

o Pesquisa Especial
Pesquisa sazonal sobre habitos
‘@:DI e consumo e inten¢do de compra
Q Dia das Maes, Black Friday, etc.

Envio ocasional da Ebit por e-mail
para base selecionada de consumidores.

Obit

Pesquisa de
Produto

Envio da Ebit
no e-mail cadastrado
do consumidor.

45 dias depois.



CONVENIO
| PROCESSO DE COMPRA

Tela de Confirmag¢ao de Compra

?
QUAL SUA OPINIAO SOBRE ESTA
COMPRA? RESPONDA PARA _ (_ PARTICIPE )
CONCORRER A PREMIOS! k ebit
Banner Ebit
Sorteios de prémios para
incentivo ao consumidor
8-
= 1 (2 ©
Pesquisa de Pesquisa de Pesquisa de
Experiéncia de Compra Entrega Produto
’\®/‘
VA"
Certificagdo de lojas Banco de dados
;"il”;_'
— Gbit Gbit Gbit Gbit Obit
000860 1
EXCELENTE 6TIMA MUITO BOA AVALIACAO
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Critérios de Medalha

@ 3 WAVELETETe
@ Bronze

@ Prata
) Ouro %

@ Diama'nte"--'-:__' NS e |



CRITERIOS DE MEDALHA
| EM AVALIACAO

Ha 3 critérios que determinam a atribuicao desse status a loja:

Obit

AVALIAGAO

Obit

©
©

©

Loja estad conveniada a Ebit ha menos de 90 dias.

Loja ndo captou a quantidade minima de pesquisas respondidas,
estabelecidas por regra (no periodo de 90 dias): 6 preenchimentos
da Pesquisa de Experiéncia de Compra e 2 da Pesquisa de Entrega.

Loja ndao atendeu 100% das exigéncias na adesao ao servico do
consumidor.



CRITERIOS DE MEDALHA
| BRONZE

Possuir, na média dos ultimos 90 dias (média movel):

No minimo 6 Pesquisas de Experiéncia de Compra respondidas;

No minimo 2 Pesquisas de Entrega respondidas;

Obit

Protocolo de seguranca SSL;

BRONZE Garantia de sigilo no tratamento de informacdes de clientes;

e

BOA

Convénio com a Ebit ha pelo menos 90 dias;

OOOOOO®

Nota geral dada pelos seus clientes igual ou superior a 3*.

* Os consumidores avaliam cada um dos 10 quesitos com notas de 1 a 5.

Obit



CRITERIOSDE MEDALHA
| PRATA |

Possuir, na média dos ultimos 90 dias (média movel):

No minimo 15 Pesquisas de Experiéncia de Compra respondidas;
No minimo 5 Pesquisas de Entrega respondidas;

Protocolo de seguranca SSL;

Garantia de sigilo no tratamento de informacdes de clientes;

Convénio com a Ebit ha pelo menos 90 dias;

MUITO BOA Nota geral dada pelos seus clientes igual ou superior a 3*.

* Os consumidores avaliam cada um dos 10 quesitos com notas de 1 a 5.

Obit



CRITERIOS DE MEDALHA
| OURO

Possuir, na média dos ultimos 90 dias (média movel):

No minimo 50 Pesquisas de Experiéncia de Compra respondidas;

No minimo 15 Pesquisas de Entrega respondidas;

@blt Protocolo de seguranca SSL;
Garantia de sigilo no tratamento de informacdes de clientes;
x Convénio com a Ebit ha pelo menos 90 dias;
OTIMA Nota geral dada pelos seus clientes igual ou superior a

* Os consumidores avaliam cada um dos 10 quesitos com notas de 1 a 5.

Obit



CRITERIOS DE MEDALHA
| DIAMANTE

Possuir, na média dos ultimos 90 dias (média movel):

No minimo Pesquisas de Experiéncia de Compra respondidas;
@b.t No minimo 20 Pesquisas de Entrega respondidas;
| Minimo de de entregas feitas no prazo;
voltarem a comprar na loja;
Protocolo de seguranca SSL;
EXCELENTE
Garantia de sigilo no tratamento de informacdes de clientes;
Convénio com a Ebit ha pelo menos 90 dias;

&

<

@ .

@ Indice igual ou superior a em probabilidade de consumidores
9

&

&

&

Nota geral dada pelos seus clientes igual ou superior a

* Os consumidores avaliam cada um dos 10 quesitos com notas de 1 a 5.

Obit
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Regras de Aplicacao de Medalha

@ 3 WAVELETETe
@ Bronze

@ Prata
@ Ouro s\

@ Diamante"----;ﬂ' WA NN



REGRAS DE APLICACAO DE MEDALH”

| ATENCAO

v

A medalha deve ser aplicada
somente nos tamanhos

estabelecidos como padrao.

Link para integracao:
developer.ebit.com.br

Obit

/2 ///

v

Por regra a aplicagdao nunca
deve sofrer variacao em suas
cores, dimensoes

e estruturas.

i
,////

Lojistas que utilizarem a medalha
Ebit com qualquer alteracao de
aplicacao estao sujeitos a entrar
em processo de reavaliacao de
seu e-commerce.


developer.ebit.com.br

- \’7/' /’_'.
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REGRAS DE APLICACAO DE MEDALH’""
| EM AVALIACAO

Estrutura do selo de avaliagdo Logo da Ebit
o centralizado
no topo.
Obit
Classificagdo do icone |
conceito em texto e e representativo
caixa alta. AVALIAGAO centralizado.
311272018

Data vigente com a certificacao
equivalente aos critérios de 0
classificacdao dos ultimos 90 dias.

TODAS as medalhas devem ter o link
para a pagina* do e-commerce

Ot h draod dalha d :
amanho padrao da medalha deve ser e dentro do site Ebit.

90x95 (pixels)

*Atesta a veracidade da classificacdo.

Obit



Ny

¥ A

/4
-~ P,

REGRAS DE APLICACAO DE MEDALHA
| BRONZE |

Estrutura da Medalha Logo da Ebit

o centralizado

no topo.

Obit

icone

Classificagdo do BROMNZE _
conceito da medalha e e Q representativo
em texto caixa alta. BOA centralizado.

3122018

Data vigente com a medalha
equivalente aos critérios de 0
classificacdao dos ultimos 90 dias.

TODAS as medalhas devem ter o link
para a pagina* do e-commerce

Ot h draod dalha d :
amanho padrao da medalha deve ser e dentro do site Ebit.

90x95 (pixels)

*Atesta a veracidade da classificacdo.

Obit
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REGRAS DE APLICACAO DE MEDALH
| PRATA

Estrutura da Medalha Logo da Ebit

o centralizado

no topo.

Obit

Classificagdo do Icone
conceito da medalha Q representativo

em texto caixa alta. MUITO BOA centralizado.
322018

Data vigente com a medalha
equivalente aos critérios de 0
classificacdao dos ultimos 90 dias.

TODAS as medalhas devem ter o link
para a pagina* do e-commerce

Ot h draod dalha d :
amanho padrao da medalha deve ser G dentro do site Ebit.

90x95 (pixels)

*Atesta a veracidade da classificacdo.

Obit



REGRAS DE APLICACAO DE MEDALH"
| OURO

Estrutura da Medalha Logo da Ebit
o centralizado
no topo.
GObit
Classificagdo do icone |
conceito da medalha -(’ Q represeptatwo
em texto caixa alta. ATIMA centralizado.
322018

Data vigente com a medalha
equivalente aos critérios de 0
classificacdao dos ultimos 90 dias.

TODAS as medalhas devem ter o link
para a pagina* do e-commerce

Ot h draod dalha d :
amanho padrao da medalha deve ser e dentro do site Ebit.

90x95 (pixels)

*Atesta a veracidade da classificacdo.

Obit
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REGRAS DE APLICACAO DE MEDALHA
| DIAMANTE |

Estrutura da Medalha Logo da Ebit
o centralizado
no topo.
GObit
Classificagdo do icone |
conceito da medalha e Q represeptatwo
em texto caixa alta. EXCELENTE centralizado.
311252018

Data vigente com a medalha
equivalente aos critérios de 0
classificacdao dos ultimos 90 dias.

TODAS as medalhas devem ter o link
para a pagina* do e-commerce

Ot h draod dalha d :
amanho padrao da medalha deve ser e dentro do site Ebit.

90x95 (pixels)

*Atesta a veracidade da classificacdo.

Obit



REGRAS DE APLICAGAO DE MEE AL A
| APLICACOES
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90x95 — Fundo branco

] 1
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 . . . . . |
| Obit Obit Obit Obit abut |
: BROMNZE :
: \ e :
: EXCELENTE GTIMA MUITO BOA BOA nm.l :
! 311202018 31/12/2018 31112/2018 31/12/2018 3112/2018 :
l l
1 1
\ 1
\ 1
\ /
N\ N _ /7
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Nos proximos dias, a Ebit deve
disponibilizar outros formatos para
a aplicacdo das medalhas.

—_———————

N o o e e -

Obit
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Regras de Aplicacao de Banner e Lightbox

@ Atencao
@ Opc¢oes
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REGRAS DE APLICAGAO DEBANNER

| ATENCAO

v

Os banners da Ebit devem ser parametrizados e
inclusos na pagina de conclusao de compra de seu
e-commerce com link para o consumidor responder
a primeira Pesquisa de Experiéncia de Compra.

Link para implementagao:
developer.ebit.com.br

Obit

Essas respostas sao utilizadas para a
classificacao do seu e-commerce com
nossas medalhas.


developer.ebit.com.br
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REGRAS DE APLICACAO DE BANNER '/
| BANNER EBIT

468x60 - fundo verde

QUAL SUA OPINIAO SOBRE ESTA
COMPRA? RESPONDA PARA __ (_PARTICIPE )
ebit

CONCORRER A PREMIOS! &

v v

Para melhorar a captacao de Além disso, sugerimos que nao
pesquisas, sugerimos a aplicacao na sejam aplicados outros anuncios
parte superior da pagina de checkout e/ou banners que possam competir pela
da loja, para melhor visualizacao do atencao do consumidor na pagina de
banner pelo consumidor sem que ele conclusao de compra. Isso faz com que seja
tenha que realizar scroll down. reduzida a taxa de resposta as pesquisas Ebit.

Obit



REGRAS DE APLICAGAO DE BANNER
| LIGHTBOX |

575x283 - fundo escuro

Responda e concorra a premios!

Conte como foi sua experiéncia
de compra e nos ajude a avaliar esta loja.

Leva menos de 5 minutos!

PARTICIPE

A aplicacao do lightbox na pagina de confirmacao de compra é uma 6tima
estratégia de melhorar a captacao de pesquisas de Experiéncia de Compra na loja.

Observacao: O lightbox é uma aplicacdo extra para reter mais pesquisas
respondidas, o que nao exclui a aplicacdo do banner padrao (verde)

Obit
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BOAS PRATICAS

Exemplos de locais incorretos para o banner Ebit:

¢ Homepage

€ Apos escolher seu produto

€ “Confirmacio de Pedido” no e-mail
€ Nos “Meus Pedidos” no site

0 Links em redes sociais



BOAS PRATICAS )

Ratificamos que o Unico processo Nao responder pesquisas de transagoes
0 correto e valido é apresentar o banner 9 viatelefone.
da pesquisa Ebit no final do processo

de compras. . .
Seus funcionarios ou quaisquer pessoas
e gue nao sejam clientes, nao poderao
A pesquisa podera somente ser responder a pesquisa pelo cliente e/ou
9 respondida por consumidores reais induzi-lo a responder.

e no momento da compra.

Nao enviar e-mail com links da pesquisa.
9 Ter a pesquisa implementada Unica e 0 O banner nao podera ser disponibilizado
exclusivamente no checkout da loja. em nenhum outro local, fora da tela de
finalizagdao de compra, do seu site.

O banner devera ser aplicado
o somente depois da comprovagao e Nao oferecer descontos ou prémios para
de pagamento do cliente. ser avaliado.

Obit



BOAS PRATICAS

Atencao!

0 O nao cumprimento das Boas Praticas listadas neste documento acarretam
em punicoes e possivel perda da medalha da loja.

A Ebit tem um processo de controle de qualidade que garante que apenas
0 opinides reais sejam coletadas de forma auténtica ao padrao estabelecido
pela Ebit.
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OBRIGADO!

www.ebit.com.br



