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Reputacao, inteligéncia e informacao para o e-commerce




SOBRE A EBIT

A Ebit é pioneira em realizar pesquisas com usuarios do meio online e entender habitos e perfil do e-
consumidor e é reconhecida como a mais respeitada e importante certificacdo de lojas e fonte de
informag¢ao do comércio eletrénico.

Através de pesquisas online realizadas diretamente com consumidores virtuais, a Ebit gera informacdes
relevantes a respeito do habito de consumo e da qualidade de servico das lojas de e-commerce certificadas
pela Ebit.
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Desde 2001 +25 milhoes +21 mil
acompanha a evolucao de pesquisas coletadas Lojas virtuais
do varejo digital ja afiliadas

)
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Consumidores visualizam a Medalha
Ebit da loja online e os comentdrios,
elogios e reclamacgdes de clientes.

PESQUISAS EBIT

Apods a compra online em uma loja conveniada
a Ebit, o consumidor visualiza o banner da Ebit
na tela de confirmacdo de compra, que o levara
a primeira Pesquisa de Experiéncia de Compra.

Os consumidores avaliam a loja virtual
. em quesitos sobre sua experiéncia de
¥ compra e demais informagdes como frete,
meios de pagamento e entrega no prazo.

) ) _Om — -
Com base nas pesquisas realizadas g ) | o .
com os consumidores, a loja publica a : — UI:? 1a a.pos Y praz? edentrega Informado, i
medalha Ebit Diamante, Ouro, Prata, Ebit envia a Pfe;qulsa I'e Entrega.yla'e-m’a|
Bronze ou Em avaliacdo. para o consumidor avaliar a experiéncia pos-
venda da loja.
@
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»” PESQUISAS EBIT \
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Além da Pesquisa de Experiéncia de Compra (realizada na
finalizacdo da compra online) e a Pesquisa de Entrega (pos
compra), a Ebit realiza outras duas pesquisas com os
consumidores: a Pesquisa de Produto e a Pesquisa Especial.

A Pesquisa de Produto é enviada para os consumidores algumas
semanas depois do produto ser entregue e avalia a satisfacao
geral em relagao ao item comprado.

A Pesquisa Especial é sazonal e enviada aleatoriamente para os

consumidores cadastrados na Ebit. O principal objetivo é avaliar b \
a intencao de compra dos clientes em datas especiais (como Dia

das Maes e Black Friday), expectativas e habitos de consumo,

etc.

°
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CADASTRO DA LOJA NA EBIT

PRE REQUISITOS

\ Ser pessoa juridica;

Possuir CNPJ valido e sem restricao;

Manter o site ativo;

Disponibilizar em seu site o certificado de compra segura (https://)
Oferecer duas ou mais formas de pagamento;

Disponibilizar pelo menos uma op¢ao de venda por cartdo de crédito;
Disponibilizar em seu site o CNPJ, telefone e endereco fisico da empresa;
Apresentar Politica de Trocas estabelecida no site;

Viabilizar a conclusao da compra do consumidor dentro de seu proprio site;
Fornecer no site fotos veridicas dos produtos vendidos;

N3o ser um site de leildo e/ou anuncios.

°
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CADASTRO DA LOJA NA EBIT

Para realizar o cadastro da loja na Ebit, basta acessar www.ebit.com.br/empresa cadastrar os dados da loja online para criar uma conta e iniciar
o processo de certificacao Ebit.

Ao acessar o link indicado e clicar em “Contratar Gratuitamente” o usudrio sera redirecionado para a pagina do cadastro:

‘ Apods a aprovacao do seu cadastro, vocé recebera as instrucdes para
< integracao de Banner no checkout e selo de loja "Em Avaliacao”

Seja bem vindo 3 Ebit! Seus dados ser3o analisados por nossa equipe e retornaremos seobre o status de sua solicitagdo de cadastro por e-mail. Precisamos de todos os seus dados sempre
completos e atualizados para garantirmos seu recebimento de comunicados e informagdes relevantes para os lojistas conveniados & Ebit

Seja um conveniado Ebit e tenha acesso
direto a relatorios gratuitos

Nome Fantasia* Razdo Social *

CNPJ* Site *
Alem da credibilidade que as medalhas Ebit trazem para qualguer -
e-commerce, toda loja conveniada tem acesso a até 12* relatorios
gratuitos.
Enderego * Nimero
Inteligéncia de Mercado Marketing .
Complemento Bairro
) Cidade * Estado *
Contratar Gratuitamente
CEP*

®
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http://www.ebit.com.br/empresa

N/
%‘ CADASTRO DA LOJA NA EBIT

>' COMO CADASTRAR

Apds o preenchimento dos dados de sua empresa
em www.ebit.com.br/empresa, seu cadastro passa por
um processo de validacdao que leva em torno de 48 horas.

Em seguida nossa equipe entrara em contato com vocé
informando o status da loja.

Em caso de aprovagao do cadastro, vocé recebera as instrucoes
para a implementagao do banner e selo "Em Avaliagdao" em seu
site.

Q 7

Em caso negativo, nossa equipe entrara em contato com vocé,

— informando os motivos da reprovagao, com instrucdes e prazos
para uma possivel reavaliagdo da solicitacdao de cadastro da
empresa.

q
|

®
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http://www.ebit.com.br/empresa

CADASTRO DA LOJA NA EBIT

COMO CADASTRAR

Ao receber a aprovacao do cadastro:

0 A loja deve fazer a correta aplicacdo da medalha Ebit no rodapé de todas as paginas da loja.

REOW S SOu JALS

Gm Fapee [uw el e w9 i 0 eagurte
h 4 0006000
EXCELENTE
20052017

Fazer a correta integrag¢ao do banner Ebit nas paginas de confirmag¢dao de compra, por meio do qual sera feita
a captacao das pesquisas com o feedback dos consumidores que compraram na loja.

Confira seu pedido
Item Prego Quantidade Entrega Subtotal
Um Sorriso ou Dois - Edigio Comemorativa - Capa Dura RS 23,90 1 1 dias Gtels RS 23,90
L
2
Subtotal R$ 23,90
Frete R$ 9,90

Total R$ 33,80

SUA COMPRA FOI TAO BOA QUE MERECE UM PREMIO!

VOCE GANHOU R$30 NA PROXIMA COMPRA NO SITE SARAIVACOMER!

ESOCLICARAQUIESE CIAR AO PROGRAMA COMPRA EVOLTA CONTINUAR
prémio 30 nosso parceiro preferencial apos se inscrever no

05 e condices.

Clicando o hotzo, voce p
programa por ele ofereci

°
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MEDALHAS EBIT

PARA O CONSUMIDOR

A Informa sobre a confianca e qualidade dos servicos prestados pelas lojas on-line;

Esclarece quais sao as melhores lojas de cada categoria de produtos disponiveis. (Eletrodomésticos, Eletronicos, Moda e
Acessorios, entre outros);

® Por meio da classificacdo das lojas em medalhas (Diamante, Ouro, Prata e Bronze) o consumidor consegue escolher
melhor as lojas em que realizara sua compra;

PARA O LOJISTA
@ Visibilidade sobre o mercado. Os relatorios Ebit fornecem informacdes relevantes sobre o segmento de atuacao da loja;
Credibilidade o e-commerce e confianca para o consumidor;

»

[ Contribui com aumento de trafego, convers3o e SEO. A pagina da loja é classificada dentro da busca do site Ebit, ganha
alcance e links que contam a autoridade Ebit no apontamento para seu e-commerce.

®
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MEDALHAS EBIT

Traduzimos as pesquisas realizadas com os consumidores virtuais em medalhas e cada medalha exige uma quantidade minima
de Pesquisas de Experiéncia de Compra (realizada na finalizacdo da compra online) e de Pesquisas de Entrega (pds compra)
respondidas. Além disso, a loja deve apresentar um percentual minimo nos indices referentes a entrega no prazo e
probabilidade de voltar a comprar para cada uma das medalhas.

Ex: Para obter a certificacdo de medalha Diamante, a loja precisa
obter um minimo de 85% de entregas no prazo, um minimo de
85% de probabilidade dos clientes voltarem a comprar, pelo
menos 2.000 pesquisas no ato da compra respondidas e pelo
menos 200 pesquisas pos-venda respondidas.

Importante: Os dados utilizados para definir a medalha sdo referentes aos ultimos 90 dias.

Por fim, a loja também precisa atender aos requisitos listados abaixo:

«” Protocolo de seguranga SSL (Secure Socket Layer), padrao de seguranga entre um servidor web e um navegador (browser) para garantir que
todos os dados transmitidos sejam sigilosos e seguros.

«” Garantia de sigilo no tratamento de informacdes de clientes.
«” Convénio com a Ebit ha pelo menos 90 dias.

®
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MEDALHAS EBIT

MEDALHA DIAMANTE (EXCELENTE)

Obit

EXCELENTE

Minimo de 85% de entrega no prazo.
Minimo de 85% de aprovacao.

Atende ao minimo de Pesquisas de Experiéncia de Compra (Pesquisa 1) respondidas para essa categoria.
Atende ao minimo de Pesquisas de Entrega (Pesquisa 2) respondidas.
Protocolo de seguranca SSL (Secure Socket Layer), padrao de seguranca entre um servidor web e um navegador (browser) para

garantir que todos os dados transmitidos sejam sigilosos e seguros.

Garantia de sigilo no tratamento de informacdes de clientes.
Convénio com a Ebit ha pelo menos 90 dias.

MEDALHA OURO (OTIMA)

Obit

S

OTIMA

Obit

Minimo de 80% de entrega no prazo.
Minimo de 80% de aprovacao.

Atende ao minimo de Pesquisas de Experiéncia de Compra (Pesquisa 1) respondidas para essa categoria.
Atende ao minimo de Pesquisas de Entrega (Pesquisa 2) respondidas.
Protocolo de seguranca SSL (Secure Socket Layer), padrdao de seguranca entre um servidor web e um navegador (browser) para

garantir que todos os dados transmitidos sejam sigilosos e seguros.

Garantia de sigilo no tratamento de informacgdes de clientes.
Convénio com a Ebit ha pelo menos 90 dias.

Fonte: Ebit Informacao
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MEDALHAS EBIT

MEDALHA PRATA (MUITO BOA)

Obit

h

MUITO BOA

Minimo de 75% de entrega no prazo.
Minimo de 75% de aprovacao.

Atende ao minimo de Pesquisas de Experiéncia de Compra (Pesquisa 1) respondidas para essa categoria.
Atende ao minimo de Pesquisas de Entrega (Pesquisa 2) respondidas.
Protocolo de seguranca SSL (Secure Socket Layer), padrao de seguranca entre um servidor web e um navegador (browser) para

garantir que todos os dados transmitidos sejam sigilosos e seguros.

Garantia de sigilo no tratamento de informacdes de clientes.
Convénio com a Ebit ha pelo menos 90 dias.

MEDALHA BRONZE (BOA)

Obit

e

BOA

Obit

Minimo de 70% de entrega no prazo.
Minimo de 70% de aprovagao.

Atende ao minimo de Pesquisas de Experiéncia de Compra (Pesquisa 1) respondidas para essa categoria.
Atende ao minimo de Pesquisas de Entrega (Pesquisa 2) respondidas.
Protocolo de seguranca SSL (Secure Socket Layer), padrdao de seguranca entre um servidor web e um navegador (browser) para

garantir que todos os dados transmitidos sejam sigilosos e seguros.

Garantia de sigilo no tratamento de informacdes de clientes.
Convénio com a Ebit ha pelo menos 90 dias.

Fonte: Ebit Informacao
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MEDALHAS EBIT

EM AVALIACAO
Obit Ha 3 critérios que determinam a atribuicdo desse status a loja:
1. Loja esta conveniada a Ebit ha menos de 90 dias.
2. Loja nao captou a quantidade minima de pesquisas respondidas,
estabelecidas por regra (no periodo de 90 dias): 6 preenchimentos
AVALIACAD da Pesquisa de Experiéncia de Compra e 2 da Pesquisa de Entrega.
3. Loja nao atendeu 100% das exigéncias na adesao ao servico do
consumidor.

As lojas que nao completaram periodo de 90 dias de convénio ndo estdo aptas
para medalhas. Além disso, para todas as medalhas é fundamental trabalhar
com protocolo de seguranca SSL e garantir sigilo no tratamento de informacdes
de clientes.

°
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MEDALHAS EBIT

Para implementar a medalha Ebit na loja online basta acessar www.ebit.com.br/developer e em “Integracdo da Medalha” clicar em
“Como implementar” e seguir as instrucdes sobre como integrar a medalha ao site e aonde ela deve ser posicionada:

Entenda a Ebit Reputaclodelojas  Empresa ‘Webshoppers Présmio Ebit

Login

Develﬂper L » Gerarcidigs de Infegracio da medalha
MENU Gerar codigo de integracao da
Gerar & validar integragdo medalha
Substitua no cadigo abaixa o termo “storeld” pelo 1D da sua loja na Ebit 2, em seguida. insira, a
= Integracio da medalha

TAG no rodape de todas as paginas de sua loja
Medalha Ehit

= = = <z id="seloEbit" href="http:/www_ebit.com.br/storeld” target="_blank" data-noop="redir[this.href};"> </a>
Gerar codigo de integragao - !
<script type="text/javascript” id="gatSelo" src="https:/imgz.ebit.com.br/ebitER zelo-abit/jz/getSelo.js ?storeld ">

[] Intsgragio do banner e B
Banner Ebit
Gerar cadigo de integragao Atributo Descrigio

Caso tenha duvidas, teste o seu codigo no link "Gerar o seu codigo personalizado” com o ID da
sua loja e confira como fica seu codigo personalizado!

Importante: A medalha deve aparecer no rodapé de todas as paginas da loja online.

®
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BANNER EBIT

IMPORTANCIA DO BANNER

O banner Ebit é o que possibilita a captacao da Pesquisa de Experiéncia de Compra no checkout de cada loja
online conveniada a Ebit, monitorando o nivel de satisfagao e os habitos de compra dos consumidores.

' ’ e hlt :
[ e | RESPONDER
% Bl Corfificado de Autorizacao Cakbcan®. 1-0488 72047 [

ONDE INCLUIR O BANNER

O banner da Ebit deve ser implementado na pdgina de confirmagao de compra (checkout) da loja
conveniada a Ebit.

E facultativa a aplicagdo de lightbox no checkout da loja (além do banner Ebit) e a implementacdo do

banner também nos e-mails de confirmag¢ao de compra e de pagamento da loja. Para mais detalhes
confira o Manual de Implementacao do banner de Pesquisa por E-mail.

®
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http://www.ebit.com.br/manual-banner-por-email
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.

g BANNER EBIT

Para implementar o banner Ebit basta acessar www.ebit.com.br/developer e clicar em “Gerar cédigo de integracdo” e seguir as
instrucdes de integracao:

Entenda a Ebit Reputacio de Lojas Empresa ‘Webshoppers Priémmio Ebit Login

» Gerar codigo de Integracio do barner

Developer
MENU Gerar codigo de integracao do banner

Gerar & valiclar integragao
B O codigo a serimplementado & dividido em trés partes
= Integracio da medalha
Wedalha Ehit 1} 05 parametros com dados da compra,
21 A chamada da imagem do banner,

Gerar codigo de integragao
g Brg 34 O script do banner

£l Integracao do banner 1) Parametros com dados da compra

Banner Ebit Substitua os termos em destaque pelas varidaveis com informactes correspondentes em sua

Gerar codigo de integragao plataforma de e-commerce

=param id="ebitParam"
value="email=email
Egender=gender
EbirthDay=birthDay
EBzipCode=zipCode
Eparcels=parcels
BdeliveryTax=deliveryTax
EdeliveryTime=deliveryTime

Importante: O banner deve estar presente no checkout (somente na pagina de confirmacao de compra) da loja online.

®
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BANNER EBIT

Para integrar o lightbox na pdgina de confirmacao da loja online, basta realizar a integracao correta do banner e o lightbox
automaticamente estara ativo.

ebit Avalie esta compra O lightbox é uma ferramenta importante
( e concoima a el )igs para ajudar a aumentar a taxa de respostas
Nos ajude a avaliar esta loja. . . . .
\ st el das pesquisas realizadas ao finalizar a
( Respondendo vocé concorre Compl’a.

a prémios incriveis!

RESPONDER AGORA

No script do banner, o cddigo “lightbox=true” deve estar devidamente aplicado para que o lightbox esteja ativo. Caso esteja aparecendo
“lightbox=false”, basta substituir pelo cédigo “lightbox=true” para ativa-lo.

<script type="text/javascript" id="getSelo"src="https://imgs.ebit.com.br/ebitBR/selo-eb
it/js/getselo.js?{storeld}&lightbox=true"></script>

Cédigo do lightbox ativo (Seript do banner)

®
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RELATORIOS EBIT

PLANOS E BENEFICIOS

A empresa conveniada a Ebit tem acesso gratuito a dashboards e relatorios estratégicos para acompanhamento dos indicadores do

mercado online e do préprio e-commerce.

S [ T [ [

GRATUITO

Ebit Medalhas
Ebit Pesquisas
Ebit Entregas

Ebit NPS - Avaliacao
de compra

Ebit Perfil demografico

Ebit Indicadores
de Desempenho

Ebit Comentarios

Obit

GRATUITO PLUS

Ebit Top 50 produtos
do mercado

Ebit NPS - Avaliacao
de entrega

Ebit Indicadores
de Desempenho

Ebit Expectativa
de consumo

Ebit indice de precos
Fipe Buscapé

Ebit Comentarios Plus

BASICO

PLANOS GRATUITOS +

Ebit Top 100 produtos
Basico

Ebit Comentarios
em tempo real

Ebit Indicadores
de Desempenho

Ebit NPS Completo

Ebit Frete por categoria
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PLANO BASICO +

Ebit Apresentacao
executiva

Ebit Edash Resumo
Ebit Edash por categoria
Ebit Top 100 produtos Pro

Ebit Analise
Comportamental

Ebit Scorecard Financeiro

R <

PREMIUM

PLANO PRO +
Ebit Edash Real Time

Ebit Top produtos
Premium

Ebit Buscapé Top Cliques

Ebit Analise de Frete
Ebit Edash completo

Ebit Edash Mobile

Ebit Meios de Pagamento



CONFIGURACOES LOJAS
CADASTRADAS

Para alterar ou mudar o nome da loja no site da Ebit, é necessario
© enviar um e-mail para convenio@ebit.com.br

°
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WEBSHOPPERS

Realizado pela Ebit desde 2001, o Webshoppers é o relatdrio de maior credibilidade sobre o comércio eletronico
brasileiro e considerado a principal referéncia para os profissionais do segmento.

Neste estudo, sao apresentados o cenario atual do mercado de e-commerce, as estimativas para o ano seguinte, bem

como as mudangas de comportamento e preferéncias dos consumidores. Os insights obtidos pela pesquisa visam tracar
o rumo do mercado de compras online e contribuir para o entendimento e desenvolvimento do setor.

==z TN
AEEA
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Avaliagao 360° do Expectativas do e-commerce Pesquisa cross
e-commerce para o ano seguinte border (anual)
Dados de perfil e evolugao dos consumidores Tendéncias do consumo online: Evolucdao anual do comportamento de
online, fatores que influenciaram a decisao de dispositivos mais utilizados, precos, compras dos brasileiros em sites
compra, dispositivos utilizados para realizar tiguete médio, habitos de compra, internacionais (de 2013 a 2016): Frequéncia
compras na internet, frete gratis, formas de categorias mais vendidas e de compra em sites internacionais, ranking
pagamento, parcelamento, pedidos, expectativas de melhoria para o dos sites internacionais, categorias mais
faturamento, tiquete médio, categorias mais mercado de e-commerce. compradas nesses sites, forma de entrega,
vendidas, NPS, prazo de entrega. prazo, forma de pagamento, etc.

®
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e bit

&3 marketing@ebit.com.br

@

Informagoes adicionais:


http://www.ebit.com.br/faq

